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NetgateCloud

Guide: Anslut till Cloud Desktop

Anslut hemifran eller pa distans

Foljande guide beskriver hur du ansluter till tjansten Cloud Desktop pé distans.
Exempelvis hemifran eller annan ort nér man befinner sig pa resande fot.

1. For att ansluta till Cloud Desktop pa distans sa anvander man webbportalen
"NetgateCloud”. Denna portal nar du via Netgates hemsida (www.netgate.se) dar
man klickar pa knappen "Logga in”.

Dar uppmanas du att ange dina autentiseringsuppgifter. Ange din e-
postadress samt I6senord och klicka sedan pd “Logga in”.

Logga in pd NetgateCloud

E-postadress

namn.efternamn@foretag.se

Lésenord
28000080

Har du glémt lésencrdet?
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2. Om Internet Explorer visar féljande varning sa klickar du pa "Tillat"

Den har webbsidan vill kéra foljande tilligg: Microsoft Remote Desktop Services Web Access Con.., Tillat |»| =

TIPS!

Vi rekommenderar att ni anvdnder Internet Explorer ndr ni ansluter via webbportalen dd detta
férenklar inloggningsprocessen. Det fungerar dven med andra webbldsare (Chrome, Firefox,
Safari etc..) Men da tillkommer ytterligare steg for att slutféra autentiseringsprocessen.

3. Efter du logga in som kommer du att presenteras med det utbud av molntjanster
som din anvandare har behorighet till. Klicka pa ikonen for “Cloud Desktop”
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4. Om foljande varning visas efter du klickat pa ikonen sa klickar du "Anslut”

| En webbplats forsoker uppratta en fiamanslutning. Anslut bara om du litar pa

L) Anslutning till fjarrskrivbord

' utgivaren.

Den har figmanslutningen kan skada den lokala datom eller figmdatom. Forsakra dig om att utgivaren
ar tillforitlig innan du ansluter.

%ﬁ) Lktgivare: connect 365 netgate se
Typ: Anslutning till fiamskrivbord
Fiamdator: 2k B T S — -
(Gateway-server: -———
\: Visa information Anslut | [ Avbnt |

5. Klart! Du ar nu ansluten till tjansten "Cloud Desktop”

NOTIS!
For er som nyttjar tjiinsten "Séiker inloggning” (Tvdstegsverifiering) sd maste ni dven godkdnna
inloggningen via mobilappen alternativt via SMS for att slutfora inloggningen.
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Netgate Support

Om du har problem att félja denna guide eller inte lyckats att ansluta ar du
valkommen att kontakta Netgates supportavdelning.

Telefon: 0532 - 60 77 80
E-post: support@netgate.se
Web: netgate.se/support
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